
Inmiddels is de Socialsofa in Tilburg een 
begrip. De Socialsofa, een betonnen bui-
tenbank die in elk gewenst ontwerp wordt 
gemozäiekt met veelkleurig glasmozaïek. 
Ontwerpster van de Socialsofa en bedenk-
ster van het concept en de ideologie rond 
de bank is de Tilburgse cabaretière Karin 
Bruers. Alweer drie jaar geleden merkte 
ze op dat er in Nederland in het algemeen 
maar in Tilburg in het bijzonder een soci-
ale kilte heerst. Mensen leven binnen hun 
omheinde vestingen en de openbare ruimte 
wordt niet of nauwelijks gebruikt als na-
tuurlijke sociale ontmoetingsplek, iets wat 
in zuidelijke landen bijvoorbeeld erg veel 
gebeurt. De weinige openbare banken die 

er staan worden bij een enkele klacht over 
zwervers of hangjongeren weggehaald om 
nooit meer terug te komen; in Tilburg is er 
zelfs een park waar geen banken mogen 
staan.

‘Ik stelde voor om bij klachten over een bank 
die bank niet weg te halen maar er juist 
tien bij te zetten, en dat idee werd door 
wethouder Jan Hamming opgepikt’, vertelt 
Karin terwijl ze juist een stukje glasmozaïek 
op een bank plakt. We zijn bij Cardan, een 
particulier Tilburgs reïntegratiebedrijf dat 
zich over de Socialsofa heeft ontfermd. In 
de fabriekshal staan 6 banken naast elkaar, 
waaraan evenzoveel groepen bezig zijn. ‘Dit 

zijn allemaal mensen die in een reïntegra-
tieproces naar reguliere arbeid zitten,’ aldus 
Bruers. ‘Iedereen heeft een eigen geschie-
denis. Er zijn buitenlandse vluchtelingen uit 
oorlogsgebieden bij met traumatische er-
varingen, leraren met een zware burn-out, 
ex-delinquenten en ex-alcoholverslaafden 
die weer proberen aan te pikken.’ Hoe 
divers de groep ook is, iedereen deelt het 
enthousiasme en fanatisme waar het hun 
Socialsofa betreft en de ene na de andere 
bank verlaat de werkplaats op weg naar 
een plekje in de stad. In Tilburg staan op 
dit moment ruim honderd Socialsofa’s en 
nieuwe aanvragen komen wekelijks binnen. 
‘De meeste banken worden gesponsord 
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door bedrijven die ze vervolgens schenken aan een wijk,’ aldus 
een enthousiaste Karin Bruers. ‘Het Tilburgse bedrijfsleven heeft 
dit project massaal omarmd en steunt ons geweldig! We hebben 
inmiddels al vijf mensen uit de uitkering en Socialsofa blijkt een po-
sitieve invloed te hebben op de voortgang in het reïntegratieproces 
van de mensen bij Cardan. Dat is iets wat ik nooit had kunnen 
bedenken maar wel een heel mooi sociaal neveneffect.’

Buiten Tilburg starten inmiddels ook kleinere en grotere Socialsof-
aprojecten. In Den Haag bijvoorbeeld heeft de organisatie STEK een 
groot budget beschikbaar gesteld om in drie jaar 70 Socialsofa’s te 
mozaïeken en plaatsen in onze regeringsstad. Hier mozaïekt men 
met buurtbewoners en passanten die zin hebben om mee te doen. 
En wat in Tilburg al bleek wordt ook in Den Haag bewaarheid; 
samen mozaïeken aan een bank creëert een hechte groepsband 
en daar waar een Socialsofa wordt geplaatst in een wijk waarvan 
de bewoners de bank hebben gemozaïekt is een sociale olievlek 
gecreëerd die vervolgens uitdijt. Mensen die elkaar anders voor-
bij zouden lopen hebben een vriendschap gevormd en een goed 
voorbeeld krijgt navolging. Met natuurlijk een fantastisch mooie 
Socialsofa als blijvend sociaal symbool.

Naast het Den Haag-project zijn er allerlei kleinere Socialsofapro-
jecten zoals wijkprojecten via woningbouwverenigingen, ouderen-
projecten, schoolprojecten, er worden Socialsofa’s gemozaïekt 
door gehandicapten en ook bestaan er plannen rondom de veertig 
zogenaamde probleemwijken in Nederland. Al deze buiten-Tilburgse 
projecten worden gestuurd en begeleid door het Tilburgse moe-
derbedrijf Socialsofa maar de plaatselijke projectbegeleiding is 
steeds in handen van de verschillende organisaties zelf en het loopt 
geweldig. ‘Ik had dit alles nooit durven dromen,’ vertelt Karin met 
een tevreden glimlach. ‘Ik vind het werkelijk geweldig wat er in-
middels rondom de Socialsofa gebeurt. ‘Deze maand ben ik in Den 
Bosch geweest om ons Tilburgse project toe te lichten en ook in 
deze stad zijn de mensen erg enthousiast; ik sluit niet uit dat er in 
2009 de eerste Socialsofa’s het Bossche straatbeeld zullen versie-
ren. En we zijn inmiddels ook bezig ander straatmeubilair te moza-
ïeken en verkopen. Hierbij moet je denken aan met cijfers en letters 
gemozaïekte tegels voor op schoolpleinen en ander straatbeton.

Zonder vooruit te lopen op de projecten kan worden vastgesteld 
dat Socialsofa nu al een succes is. Er is nog veel werk aan de winkel 
maar de resultaten zijn prima.

‘En ik merk nu al in onze stad dat er steeds meer animo is bij de 
bewoners om elkaar buiten te ontmoeten. Van de geplaatste So-
cialsofa’s wordt erg veel gebruik gemaakt en van vandalisme of 
andere vormen van overlast is nauwelijks sprake.’

Het gesprek wordt  
onderbroken door een 
werkneemster van 
Cardan met een vraag. 
“Ik moet weer aan de 
slag, zegt Karin me, 
deze week hebben we 
een deadline die we 
maar net kunnen halen.”

Voor meer informatie:
www.socialsofa.nl
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Klanten zijn eigenlijk nét 
mensen!

Tijdens een netwerkborrel raakte 
ik bij toeval met hem in gesprek. 
Overduidelijk een ondernemer in 
hart en nieren. En in woord en 
gebaar. Ik vroeg hem ‘waar hij 
in deed’ en hij antwoordde rou-
tinematig ‘in naadloos getrokken 
precisiebuis’. Op mijn wat plagerige 
vraag ‘en waar worden uw klan-
ten nu écht gelukkig van?’ zei hij 
stomverbaasd: ‘tja, van naadloos 
getrokken precisiebuis natuurlijk!’. 

Omdat ik hem wat ongelovig aanstaarde vervolgde hij met ‘kijk, u kent na-
tuurlijk onze klanten niet. Maar die worden nu eenmaal heel gelukkig van 
naadloos getrokken precisiebuis.’ ‘Nee, natuurlijk ken ik uw klanten niet’ zei 
ik, ‘maar zonder te weten wie uw klanten zijn, kun je toch stellen dat ook 
úw klanten eigenlijk nét mensen zijn’. Nu was het zijn beurt om mij stom-
verbaasd aan te kijken. ‘Ja, natuurlijk zijn het nét mensen. Maar wat wilt u 
daarmee zeggen?’. ‘Nou, ik wil alleen maar beweren dat uw klanten buiten-
gewoon gelukkig zijn als ze ervan op aan kunnen dat u altijd op tijd levert. 
Zoals afgesproken.’ ‘Ja wat denkt u, leverbetrouwbaarheid is hartstikke 
belangrijk. Zeker bij naadloos getrokken precisiebuis’.  

‘En verder willen ze, denk ik zo, als dat nodig is een stukje maatwerk. Dat 
u desnoods een keer afwijkt van de standaard naadloos getrokken preci-
siebuis .’ ‘Oh zeker, flexibiliteit stellen ze ook erg op prijs.’ ‘En mocht er eens 
iets mis gaan met die naadloos getrokken precisiebuis, dat u dan eerst een 
oplossing aanbiedt, in plaats van allerlei zinloze discussies aan te gaan over 
de vraag hoe dat nu allemaal kon gebeuren.’

Hij knikte alleen nog maar. ‘En waarschijnlijk worden uw klanten ook heel 
gelukkig als u meedenkt over goedkopere en betere oplossingen voor hun 
probleem. Ze houden ook van correcte en begrijpelijke facturen. Zijn gek 
op leesbare offertes. Houden van een snel antwoord op hun vragen en van 
vriendelijke mensen aan de telefoon.’ ‘Dat klopt allemaal als een buis’ zei 
hij. ‘Eh … als een bus, bedoel ik natuurlijk.’ Er viel even een stilte. 

‘U kent mijn klanten beter dan ik dacht’. ‘Dat is niet zo moeilijk’ reageerde 
ik, ‘want het zijn eigenlijk nét mensen’.  ‘Ja maar, wat moet ik dan met die 
enorme voorraad naadloos getrokken precisiebuis?‘ vroeg de ondernemer 
geschrokken. ‘Oh, maakt u zich daar vooral 
geen zorgen over’ stelde ik hem gerust. ‘Als 
u betrouwbaar bent, vriendelijk, correct, snel 
en u denkt op z’n tijd mee, dan wil die klant 
die naadloos getrokken precisiebuis er heel 
graag bij hebben.’ ‘Maar wat zet ik dan op 
de factuur?’ vroeg hij enigszins bezorgd. ‘Oh, 
daar mag je gerust doen alsof je een partij 
naadloos getrokken precisiebuis hebt gele-
verd. Klanten zijn het gewend dat op factu-
ren niet is vermeld wat ze nu eigenlijk écht bij 
je gekocht hebben’. 
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