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Hoe maak je mensen in het bedrijfsleven creatiever?

Moet je daarvoor leuke trainingen op ze los laten, georganiseerde gek-
kigheid aanbieden, achtergrondmuziek aanzetten of kunstenaars uitno-
digen voor speelse optredens in lunchtijd? Voor wie hiervan gruwt is er
goed nieuws, want niets hiervan blijkt nodig te wezen. leder mens is in
aanleg creatief. Het probleem is alleen dat onze creativiteit er door opvoe-
ding, opleiding en ondergeschiktheid (dienstbetrekking) geleidelijk aan
wordt uitgeramd.

Het enige wat je hoeft te doen is de remmende factoren opheffen en crea-
tiviteit veert weer op als een grasspriet wanneer je ophoudt er bovenop te
staan. Uit Het Grote Creativiteitsonderzoek, waarvan verslag wordt gedaan
in ‘'Oh, wat zijn we creatief!” blijkt dat de voornaamste remmingen gele-
gen zijn in egokwesties, zoals ‘Ik hoor graag andermans ideeén aan maar
ga daarna mijn eigen weg’, in de hebbelijkheid van ‘anderen’ om nieuwe
ideeén de kop in te drukken (uiteraard is men hier nooit zelf schuldig aan),
maar vooral in angst.

Angst om voor gek te staan — daar heb je Henk weer met zijn maffe idee-
en — of om afgerekend te worden op fouten. Vooral die laatste angst is
een echte ideeéndoder. En het blijkt dat die in veel organisaties zwaar
aanwezig is. Blijven we hameren op zekerheid en voorspelbaarheid, dan
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